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JUNTA CENTRALDE CONTADORES

PLAN DE ACCION

El presente Plan de Accion fue elaborado por el Comité de Gobierno en Linea de la Unidad
Administrativa Especial — Junta Central de Contadores con el fin de garantizar la adecuada
ejecucion y puesta en marcha del proyecto Gobierno en Linea de la Junta Central de
Contadores, teniendo en cuenta que la informacion del Estado debe ser entendida como un
bien publico, al igual que los tramites y servicios que toda entidad debe proveer a la
comunidad para cumplir su objeto social y reconocer los derechos del ciudadano.

Este Plan de Accidn esta enmarcado con lo establecido por el gobierno colombiano al utilizar
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en los diferentes ambitos del
quehacer diario, buscando la construcciéon de un Estado mas eficiente, mas transparente,
mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas.
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1. MARCO ESTRATEGICO

1.1 Vision Plan de Accion Gobierno en Linea

Nos proyectamos como una entidad del orden nacional en la implementacion de la
estrategia de gobierno en linea que en un plazo no superior a cuatro afios haya
implementado todas las instancias de las fases propuestas por gobierno en linea como son:
FASE DE INFORMACION EN LINEA, FASE DE INTERACCION EN LINEA, FASE DE
TRANSACCION EN LINEA, FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Y FASE DE
DEMOCRACIA EN LINEA.

1.1.1 Objetivo General

Adelantar acciones practicas que garanticen la sostenibilidad y crecimiento de la estrategia
de gobierno en linea de la Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Establecer acciones estratégicas institucionales que faciliten poner en marcha las
fases de la Estrategia de Gobierno en Linea.

e Desarrollar actividades que insiten a los usuarios de la Unidad Administrativa Especial
— Junta Central de Contadores a una nueva interaccion con el Estado, mediante la
pagina Web de la entidad y otros medios electronicos.

e Disefiar proyectos institucionales que soporten los tramites y/o servicios en linea que presta
la Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores a los ciudadanos, al
sector privado o al mismo Estado.

e Hacer participe a todos los integrantes de la Unidad Administrativa Especial — Junta
Central de Contadores, Consejo Técnico, Tribunal Disciplinario y usuarios en general
en la implementacion del Plan de Accidn gobierno en Linea.
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1.1.3 Beneficios para el ciudadano y las empresas

Teniendo en cuenta la vision del plan de accion, el objetivo general y los objetivos
especificos, los beneficios que recibirdn los usuarios seran los siguientes entre otros.

>

Claridad en los tramites que presta Unidad Administrativa Especial — Junta Central de
Contadores.

Pagina Web y correos de informacion que le permita a la ciudadania en general
interarctuar con la Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores.

Mayores servicios y tramites en linea ofrecidos a los ciudadanos, el sector privado o
al Estado.

Mayor interaccion del ciudadano con Unidad Administrativa Especial — Junta Central
de Contadores.

Estrategias de buen gobierno.

Facilidad de acceso para todos los ciudadanos a la informacion y servicios de las
entidades del sector/rama/organismo.

2. MARCO DE ACCION

Comprende la definicion puntual de las acciones tendientes a garantizar la implementacion
de la Estrategia de Gobierno En Linea y al cumplimiento de los objetivos misionales de
Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores.

> Establecer procedimientos para la actualizacion de la pagina web de la Unidad
Administrativa Especial — Junta Central de Contadores.

» Determinar los tramites y servicios al interior de la Unidad Administrativa
Especial — Junta Central de Contadores, Consejo Técnico y Tribunal
Disciplinario con el fin de verificar su optimizacion y difusion de la informacion.
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» Evaluar el desarrollo de la estrategia de Gobierno en Linea de la Unidad
Administrativa Especial — Junta Central de Contadores.

2.1 Componentes del Marco de Accion

2.1.1. Acciones institucionales para avanzar en la Estrategia de Gobierno En Linea
Son actividades que se deben determinar en la entidad con el fin de ir logrando avances en
la Estrategia de Gobierno En Linea en la Unidad Administrativa Especial — Junta Central de
Contadores.

2.1.1.1 Acciones Generales

» Validar con el Departamento de la Administracion Publica la cantidad de tramites
aprobados e incluidos en el Sistema Unificado de Informacion de Tramites - SUIT.

» Identificar y validar los servicios que presta la Unidad Administrativa Especial — Junta
Central de Contadores a los ciudadanos, al sector privado y a las demas entidades del
Estado.

» Revisar que los formatos que utiliza la entidad se encuentren disponibles en linea, en
cumplimiento de lo previsto en la Ley Antitramites.

2.1.1.2 Acciones a implementar en Unidad Administrativa Especial — Junta Central de
Contadores respecto de las fases de Gobierno En Linea.

Las acciones que se van a implementar en las fases de Gobierno en Linea seran las
siguientes. Para esta parte, debe tenerse en cuenta que existen unos plazos establecidos
para cumplir con los criterios de cada fase asi:

Fase Plazo para entidades del orden nacional
Fase de Informacion 1° de junio de 2008
Fase de Interaccién 1° de noviembre de 2008
Fase de Transaccién 1° de diciembre de 2009
Fase de Transformacion 1° de diciembre de 2011
Fase de e-Democracia 1° de diciembre de 2012

A continuacion se presenta las acciones definidas en cada una de las fases de Gobierno
En Linea. Para aquellos criterios que no se han cumplido aun, se especifica la fecha en la
cual se espera su implementacion por parte de la Unidad Administrativa Especial — Junta
Central de Contadores. Es importante aclarar que algunos criterios no se aplican debido
a la naturaleza y funcion propia de entidad.
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Fase de Informacién
Criterios definidos Compromiso Plazo
Existencia de sitio Web La JCC cuenta con un sitio Web Cumplido
Utilizacion de .gov o .edu WWW. CC.gOV.CO Cumplido
— ,, o/ ldentificacion del Escudo de La JCC presenta el escudo de Colombia Cumplido
& 228 .= 8 colombia
Identificacion de la entidad La JCC y el Consejo Técnico presenta su imagen en | Cumplido
(logo y nombre) el sitio
Mision, visién, objetivos y La entidad describe su mision, visién, objetivos y Cumplido
funciones: Revisar anualmente y | funciones en el sitio Web. Tiene el Plan Estratégico
actualizar cuando ocurra una de Desarrollo Publicado.
reorganizacion administrativa o
cuando la entidad o el gobierno
as/ lo disponga
Horarios de atencion: La entidad describe el horario de atencion en el sitio | CUMPLIDO
Actualizar anualmente o cuando | Web
se modifiquen los horarios
establecidos
Datos de contacto: Actualizar La entidad presenta los datos de los funcionarios Cumplido
semestralmente principales siguiendo la estructura requerida,
Se debe especificar Unicamente adicionalmente, se realiza automaticamente una
para los cargos del nivel directivo: | consulta directa al correo electrénico del
- Nombre funcionario.
- Cargo
- Teléfono
- Correo electrénico
Estructuras organizacionales: | Organigrama sectorial CUMPLIADO
Actualizar anualmente
Se debe |ncIU|r._ . Organigrama de la entidad. En el Plan de Desarrolo | CUMPLIDO
- Organigrama Sectorial Estratégico esta incluido
- Organigrama  de la )
entidad
Politicas, Planes y Programas:
Actualizar anualmente
Las politicas, planes y programas
deben especificarse de la
siguiente manera:
- Estatales: S6lo en el caso
de los ministerios
- Sectoriales: Para todas Institucionales: En los planes de desarrollo, CUMPLIADO

las entidades
- Institucionales:
todas las entidades

Para

informes de gestion y otros se especifican las
politicas, planes y programas institucionales.
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Criterios definidos Compromiso Plazo
Normatividad: La actualizacion | General: Normas basicas que regulan el Ministerio Cumplido
debe ser semestral y se debe de Comercio, Industria y Turismo, y las Normas y
actualizar ante cualquier proyecto | proyectos producidos por el Ministerio de Comercio,
de legislacion o maodificacion de Industria y Turismo.

/as leyes que la rigen
Hace referencia a aquella que Sectorial: La entidad presenta una seccion de Cumplido
tiene relacién con la entidad o normas que se relacionan con la actividad contable

gue es expedida por la misma. y la JCC.

Debe tener la siguiente
estructura:
- General
o Vigente
o Proyectos
- Sectorial
o Vigente
0 Proyectos
Presupuestos: La actualizacion | Vigente: Presupuesto de funcionamiento 2008, CUMPLIDO
debe ser semestral o ante Presupuesto de inversion 2008, y Ejecucion
cualquier cambio presupuestal. Presupuestal acumulada al 31 de octubre de 2007.
Debe tener la siguiente Se esta implementando por que se tenia con los del
estructura: MEN.
- Vigente P Historico: Apropiacion presupuestal 2005 — CUMPLIDO
] rogramado . h i
. Ejecutado Se tenia la informacién con los del MEN.
] Proyectado
- Historico
] Programado
. Ejecutado
Informacion sobre tramites o | La Junta Central de Contadores para la expedicion Cumplido
servicios que presta: Debe de documentos lo esta haciendo en linea y en la
actualizarse trimestralmente péagina principal tiene Links para Certificados Digital,
Debe existir un link independiente | expedicién de Tarjeta profesional para Contadores,
para este tema, en la primera Digitos de chequeo, quejas y reclamos. Esta entidad
pagina, que se encuentre es lider en servicios en linea. Fue premiada por
enlazado directamente al SUIT estos servicios.
Informes de gestion o Se presenta el informe de gestion con corte al 2007 | CUMPLIDO
rendicion de cuentas: La
actualizacion debe ser semestral
Deben existir informes, minimo Indicadores de gestion: CUMPLIDO
para la Contraloria, para el En el mismo informe se encuentran los indicadores.
Congreso y para las instancias
que vigilan la gestion de cada Metas y resultados: Las estadisticas se presentan en | CUMPLIDO
entidad. Debe incluir: el manual de indicadores.
- Informes de gestién
- Indicadores de gestion
(Incluyendo los datos
generales del indicador)
- Metas y resultados
Contratos La entidad presenta los contratos vigentes e Cumplido

histéricos.
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Criterios definidos Compromiso Plazo
Publicaciones, boletines: £/ Se publican noticias como sanciones a Contadores y | Cumplido
mas reciente otras informaciones de interes.
Hace referencia a las ediciones
realizadas directamente la entidad
0 en las que ha participado
Seccidén de noticias: £/ mads En la pagina principal se presenta un listado de Cumplido
reciente segun la entidad noticias y novedades de la entidad.
Debe aparecer en la pagina
principal en una seccion
independiente
Enlaces a otros sitios de El sitio tiene enlace con: Presidencia de la CUMPLIDO
gobierno: Que se encuentren Republica, Ministerio de Comercio, Industria y
funcionando: Turismo, Gobierno en linea, , Agenda de
Presidencia conectividad, Red Gel, Portal (inico de Contratacion.
Contratos
Hora Legal
PEC
Ministerio correspondiente
Agenda de Conectividad
Preguntas Frecuentes: Se cuenta con un link con preguntas frecuentes Cumplido
Preguntas y respuestas que relacionadas con la misién de la entidad.
suministren informacion basica y
necesaria a los usuarios
Debe tener un link independiente
en la primera pagina
Informacioén para Nifios: El sitio cuenta con un Link con la informacion de la | Cumplido
Se trata de informacién sobre la | Junta Central de Contadores, disefiada
entidad dirigida a los nifios. Debe | especialmente para el entendimiento de los nifios.
tener un link independiente en la
primera pégina.
Glosario: La péagina tiene un glosario con términos Cumplido
Hace referencia al conjunto de relacionados con el actuar de la Junta central de
términos generales que usa la Contadores.
entidad o que hacen referencia a
la misma. Debe tener in link
independiente en la primera
pagina.
Politicas de privacidad y En la pagina principal se encuentra lo relacionado CUMPLIDO
condiciones de uso con la privacidad y las condiciones para su uso.
Debe tener un link independiente
en la primera pagina, en la parte
inferior
Correo directo al Hay un correo con el administrador del sistema y se | Cumplido
administrador del portal define que si es usuario puede enviar un correo
Debe existir un link independiente | privado.
al administrador que permita el
envio de informacion relacionada
Unicamente con el portal. Este
debe estar en la primera pagina
en un link independiente.
Utilizacidon de esquemas de blsqueda El sitio cuenta con un sistema de busqueda de CUMPLIDO
bésica contenido.
Es un link independiente en la primera pagina
Mapa del sitio El sitio cuenta con un mapa del sitio. CUMPLIDO
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Criterios definidos Compromiso Plazo
Es un link independiente en la primera pagina
Ayuda Se incluira una seccién de ayuda sobre el manejo CUMPLIDO
Es un link independiente y debe aparecer en del portal.
todas las paginas que se desplieguen
Fase de Interaccion
Criterios definidos Compromisos Plazo

Contactenos, mecanismos

La Junta Central de Contadores cuenta con

Cumplido

© %_ simples de peticiones, un Link de contacto denominado quejas y

33 g «» | quejasy reclamos reclamos.

c 3 ¢ 5; Abrir en:

2 £ 2 4 - Contactenos

§ € g = - Peticiones, quejas y

= =] reclamos

== g Que se realizan a través de

S correos electrénicos y
formularios
Servicios de suscripcion El portal permite el acceso a las noticias o | NO APLICA CON
para recibir informacion boletines que la entidad publica. Sin INSCRIPCION
sobre la seccién de necesidad de suscripion.
noticias, boletines o
publicaciones o eventos
El usuario puede suscribirse a:
seccién de noticias, boletines
y publicaciones.
Registro como usuario en | A través del sistema de contacto, un NO APLICA
el sitio Web de la entidad | ciudadano queda registrado en la base de
datos de la entidad.

Encuestas / Mensualmente |La entidad tiene formatos de encuestas CUMPLIDO
Encuestas de opinién (sobre sobre diferentes temas que interese a la
temas generales) relacionadas | ntidad.
con cualquier tema que le
interese a la entidad
La aplicacion permite En el sitio se permite descargar formatos Cumplido
descarga de formatos (En de tramites referentes a la mision de la
formularios de trémites: JCC.
100% del universo
comparado con el universo
suministrado por el DAFP)
La aplicacion permite Se pueden descargar documentos Cumplido
descarga de documentos relacionados con la JCC.
La aplicacion permite Se pueden descargar resimenes de CUMPLIDO
descarga de audio y video | actividades de capacitacion
Existen Consultas a bases | Se tiene acceso a la normatividad vigente y | CUMPLIDO
de datos de acceso preguntas frecuentes y respuestas a
general: peticiones de quejas y reclamos.
de Biblioteca

— | de Estadisticas _
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Criterios definidos Compromisos Plazo
No aplica
No aplica

Normatividad Cumplido
Preguntas Frecuentes Cumplido
Otras Cumplido

Se encuentran Consulta a | Afiliacion No aplica

bases de datos de acceso | Calfficaciones No aplica

personal: Directorio Cumplido

de Afiliacion Subsidios No aplica

de Calificaciones Estados de cuenta - Créditos No aplica

de Directorio Otras: Hay registros de los profesionales | Cumplido

de Subsidios que solicitan la expedicion de la Tarjeta

de Estados de cuenta - profesional de Contadores.

Créditos

Otras

Se encuentran disponibles

u_tiIidades Web para los Chat Cumplido

ciudadanos: Foros de discusion cumplido

Chat . L. Listas de Correo Cumplido

Foros de discusion — -

Listas de Correo Salas de Con l/,ersa(:/on No apl ica

Salas de Conversacion Motores de Busqueda Cumplido

Motores de Busqueda

Se encuentran disponibles

aplicaciones Web para 0s. |z dores o

Simuladores Ayudas y tutoriales Cump|{d0

Ayudas y tutoriales Otros No aplica

Otros

Solicitud de: En la JCC se pueden solicitar los Cumplido

Certificaciones documentos como; Tarjeta profesional,

Documentos consulta de estado de su solicitud, solicitad

Conceptos de tz_irjeta a sogit_edades, solicituq'de

Licencias dup!l(;ados, sqllpltud de renovacion y

i certificados digitales.

permisos Documentos Cumplido

Autorizaciones :

Reconocimientos an ce,q t0s No apI!ca

Aprobaciones Licencias No aplica

Convalidacion Permisos No aplica

Titulos Autorizaciones No aplica

Legalizaciones Reconocimiento No aplica

Vistos Buenos Aprobaciones No aplica
Convalidacion No aplica
Titulos No aplica
Legalizaciones No aplica
Vistos Buenos No aplica
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Fase de Transaccion

Criterios definidos

Compromisos

Plazo

Sistema de gestion sobre:
Peticiones, quejas y reclamos
Estadlsticas

La dependencia encargada de quejas y
reclamos lleva estas estadisticas. Es
necesario establecer un botén que permita
tener esta informacion.

Diciembre de 2009

Georeferenciacion — c .
Afiliacion Peticiones, guejas y reclamos Cumplido
Calificaciones - examenes Estadisticas Cumplido
Subsidios Georeferenciacion No aplica
Estados de cuenta - Créditos Afiliacion No aplica
Otras Calificaciones - exdmenes No aplica
Subsidios No aplica
Estados de cuenta - Créditos No aplica
Otras No aplica
Expedicion/Renovacion: Se encuentra en la pagina los link para Cumplido
Certificaciones certificados digitales, expedicién de
Documentos tarjetas y otros documentos
Conceptos Documentos Cumplido
Licencias Conceptos Cumplido
Permisos Licencias Cumplido
Autorizaciones Permisos Cumplido
Reconoa_'m/entos Autorizaciones Cumplido
Aprobaciones Reconocimientos No aplica
%zzg/daC/on Aprobaciones Cumpli_do
Legalizaciones Convalidacion No aplica
Vistos Buenos. Titulos No aplica
Legalizaciones No aplica
Vistos Buenos No aplica
Inscripcion de: La JCC es una entidad lider de prestar Cumplido
Matriculas servicios en linea como registros,
Registros expedi.cic’)n de documentos como la tarjeta
Afiliaciones - Desafiliaciones profesional y otros. :
Financiaciones Matriculas No aplica
Créditos Registros Cumplido
Subsidios Afiliaciones - Desafiliaciones No aplica
concursos Financiaciones No aplica
Eventos. Créditos No aplica
Subsidios No aplica
Concursos No aplica
Eventos cumplido
Entrega, compra y venta de La JCC entrega informacion y publicaciones | Cumplido
productos: Fotocopias a los usuarios.
Copias Fotocopias No aplica
Pliegos
Publcaciones NOEN LINEA ,
Pag. 10 de 27
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Criterios definidos Compromisos Plazo
Copias No aplica
Pliegos No aplica
Informacion Cumplido
Publicaciones Cumplido
Subastas No aplica
Produccion No aplica
Entrega, compra y venta de servicios: |En la pagina se presenta informacion Cumplido
Arriendos especifica de la entidad y normas
Alguiler relacic_)nac_ias como decretos_, '
Consultas capaC|taC|ones, Cursos, seminarios,
Avalios ases:orias e informacion. :
Capacitaciones Arriendos No aplica
Gl Alguiler No aplica
CarminzrinG Consultas Cumplido
Asesorias Avalios No aplica
Informacion Capacitaciones Cumplido
Pagos Especializados cursos Cumplido
Otros Seminarios Cumplido
Asesorias Cumplido
Informacion Cumplido
Pagos Especializados Cumplido
Otros No aplica
De recaudo: Se tiene adelantado bastante en la DICIEMBRE 2009
7asas expedicion de tarjetas y otros productos
Servicios puiblicos por que en la JCC se reciben las
Giros consignaciones hechas por los contadores
o para que ellos pued:fm_bajar los
documentos de la pagina.
’25;;225 Tasalsl : No apl?ca
Multas Sng/C/os publicos No apl!ca
Sanciones Giros No apl!ca
Impuestos Cartera No aplica
Contribuciones Aportes No aplica
Otros. Primas No aplica
Multas No aplica
Sanciones No aplica
Impuestos No aplica
Contribuciones No aplica
Otros No aplica
Gestion de créditos: La JCC no tiene servicio de créditos. No aplica
Solicitud Solicitud No aplica
Reestructuracion Reestructuracion No aplica
Cancelacion Cancelacion No aplica
Estado de cuenta Estado de cuenta No aplica
ragos Pagos No aplica
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Criterios definidos Compromisos Plazo

Servicios Especializados: La JCC no presta servicios de bolsa de Cumplido

Bolsa de Empleos empleo, ni recorrido o tienda virtual.

Recorrido Virtual Bolsa de Empleos No aplica

Tienda Virtual Recorrido Virtual No aplica

Ayudas y tutoriales Tienda Virtual No aplica
Ayudas y tutoriales Cumplido

Seguimiento de tramites y servicios: | A través de un icono se conoce el estado | Cumplido

Consulta del Estado del Tramite/Servicio del tramite o servicio.

Politicas de seguridad visibles: La pagina tiene una descripcion de Cumplido

Uso de registro de usuarios

Gestion de sesiones seguras
Confidencialidad de la informacion

Uso de software para monitorear el trafico
Generacion de logs de audjtoria

exencion de responsabilidad que estipula
las politicas de seguridad para el manejo
de la informacion.

Discapacidad: Se cumplen los estandares
internacionales de acceso a discapacitados

Cuando se definan los estandares, la JCC
estard en capacidad de implementarlos.

Diciembre de 2009

Evaluacion de la calidad y satisfaccion
de los elementos de la fase

En la actualidad se esta desarrollando

Diciembre de 2009

Idioma: Que los contenidos de interés de
la entidad se encuentren en otro idioma
diferente al nativo

Cuando se identifiguen y se masifiquen los
criterios de idioma por la Agenda de
Conectividad, la JCC los implementara.

Diciembre de 2009

Fase de Transformacioén

Criterios definidos

Compromisos

Plazo

Disefio o redisefio de

procesos y

procedimientos:

0 Gestion de informacion
(Back-Office)

O Plan estratégico de
Gobierno En Linea

0 Asociacion de tramites
Y/0 servicios comunes y/o
complementarios para ser
provistos mediante una
unica interfaz al interior
de la entidad

Forma de operar

La JCC cuenta con los manuales de
procesos y procedimientos. Estan
organizados para prestarle un mejor
servicio a nuestros usuarios. La mayoria de
los tramites se hacen a traves de la pagina.
Pues como ya manifestamos la JCC es lider
en prestar estos servicios en linea.

Cumplido

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
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Criterios definidos Compromisos Plazo
Servicios organizados Los servicios y tramites con que cuenta la | Cumplido
alrededor de necesidades |JCC estan disefiados de acuerdo a la
de los clientes necesidad del usuario.
o Gestion de informacion La entidad fue premiada por estos servicios
(Front-Office)
0 Redisefio de procesos
orfentados al ciudadano
o Politica de servicio al
cliente
Grupos de transacciones | Por intermedio de la pagina de la JCC | Cumplido
provistas por una Unica se puede consultar y tramitar los
interfaz multicanal servicios que presta la entidad o por
medio de la linea telefénica.
Articulacién y gestiéon Con el desarrollo del plan estratégico y el | Cumplido
interinstitucional plan de desarrollo se vienen adelantando
o Gestion de informacion acciones tendientes a la articulacion y
0 Plan estratégico de gestion interins:titucio_nal, para afrecer a
Gobierno En Linea nuestros usuarios mejores productos y
o . servicios..
0 Asociacion de tramites
Y/0 servicios comunes y/o
complementarios para ser
provistos mediante una
unica interfaz
Usuario de Intranet Gubernamental La JCC se encuentra incluida en RAVEC o | CUMPLIDO
centro de datos del sector.
Herramientas de personalizacién: Los |La JCC no tiene la posibilidad de No APLICA
usuarios pueden adaptar el sitio Web a sus | desarrollar esta preferencia.
necesidades y preferencias
- Presentacion
- Gestion Contenidos
Capacitacién orientada a la La entidad cuenta con funcionarios que se | Cumplido
apropiacion de conceptos de Gobierno | han capacitado para desarrollar esta
En Linea por parte de los servidores actiyidad y se han capacitado en gobie_;rno
publicos. en linea. Como se manifesto Ig .JCC es lider
en la prestacion de estos servicios cuenta
con personal capacitado
Para atender a los usuarios en linea y esta
preparando a mas funcionarios, en el uso
de las herramientas y sistemas
implementados.
Fase de Democracia en Linea
Criterios definidos Compromisos Plazo
Voluntad: Diciembre de 2010
-Definicion, disefio 6 implementacion de Estos seran implementados cuando le
politicas, planes 6 programas para entidad determine proye(_:tos en los cuales
involucrar a la sociedad en un dialogo pueda desarrollar mecanismos de
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Criterios definidos

Compromisos

Plazo

abierto de doble via

-Definicién, disefio 6 implementacion de
incentivos para la vinculacién activa del
ciudadano

participacion en linea.

Construccion colectiva:

Procesos de construccion de politicas,
planes, programas y temas legisiativos con
la ciudadania.

Se reciben sugerencias para establecer
proyectos de normas de las
asociaciones de contadores, comités
técnicos y demas ciudadanos
interesados en el tema.

Cumplido

Mecanismos en linea:

Herramientas para el trabajo colaborativo,
/a discusion y la consulta en linea:

Chat

Foros de discusion

Listas de Correo

Salas de Conversacion

Motores de Busqueda

Seran disefiados cuando la JCC tenga
proyectos que puedan ser desarrollados
con mecanismos de participacion en linea..

Diciembre de 2010

Chat

Cumplido

Foros de discusion

Diciembre de 2010

Listas de Correo

Cumplido

Salas de Conversacion

Diciembre de 2010

Motores de Busgueda

Cumplido

Inclusion:

Atencion a poblacion vulnerable
Informacion, servicios y tramites
especificos para la poblacion vuinerable

La JCC en la actualidad no tiene este
servicio, sin embargo se estudiara la
posibilidad de establecer este servicio. La
JCC tiene y presta a todos los ciudadanos
sin ninguna discriminacion.

Diciembre de 2010

Teniendo en cuenta los criterios cumplidos y aquellos que hacen parte del plan de accion
para la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea, para el caso de la Unidad
Administrativa Especial — Junta Central de Contadores, el avance en las fases se puede

observar en la siguiente tabla:

Avance en las fases de Gobierno En Linea para la Unidad Administrativa Especial-Junta Central de Contadores

Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010
Fase Primer | Segundo | Primer | Segundo | Primer | Segundo | Primer | Segundo
semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre | semestre

Informacion 40% 50% 72% 100%
Interaccion 40% 50% 72% 100%
Transaccién 40% 80% 84% 84% 90% 100%
Transformacion 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 100%
E-Democracia 10% 30% 35% 45% 60% 70% 80% 100%
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SERVICIOS EN LINEA

Decision de Total o TI2mEe)
Entidad Nombre del servicio . . (por
automatizar | Parcialmente
semestre)
JCC Servicios para personas discapacitadas | COMITE TOTAL 4

Tabla . Listado de servicios priorizados para automatizar
TRAMITES EN LINEA

Los siguientes trdmites seran automatizados por la Unidad Administrativa Especial —
Junta Central de Contadores:

. Total o Tiempo
Decision de .
_ - automatizar Parcialmente (por
Entidad Nombre del trdmite semestre)

Solicitud de tarjeta profesional por

JCC primera vez a persona natural total 4
Solicitud de tarjeta profesional por

JCC primera a personas juridicas total 4
Solicitud de tarjeta profesional

JCC duplicados persona natural Total 4
Solicitud de tarjeta profesional

JCC duplicados persona juridica total 4
Consulta permanente de los estados

JCC sancionatorios de los contadores P. total 4

Tabla . Listado de tramites priorizados para automatizar

INTRANET GUBERNAMENTAL

La Unidad Administrativa Especial- Junta Central de Contadores se encuentra utilizando los
recursos RAVEC.

PROYECTOS INSTITUCIONALES

e PROYECTO 1. PROMOCION DE LA ENTIDAD

Proyecto: 1.1. Nueva imagen corporativa

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
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1. ANTECEDENTES

La Junta Central de Contadores ha trasmitido en su imagen corporativa sus valores y su
fortaleza como entidad representativa de los Contadores Publicos y de las personas
juridicas prestadoras de servicios contables en el pais. Este propdsito quiere mantenerse y
fortalecerse buscando una imagen fresca que trasmita la nueva condicion de la Junta, como

entidad adscrita al sector de Comercio , Industria, y Turismo.

La imagen actual de la entidad, data de 1990, fecha en la que fue creada la Junta Central de
Contadores por medio de la Ley 43 de ese afo. Esta imagen fue disefiada, teniendo en

cuenta su adscripcién al Ministerio de Educacién Nacional.

2. OBJETIVOS

e Mantener la imagen de la Junta Central de Contadores ante sus usuarios como entidad
representativa del ambito contable.

e Lograr una nueva imagen para la Junta, como entidad adscrita al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

e Dotar a la entidad de una imagen fresca y moderna, que responda a las expectativas
actuales de la sociedad colombiana.

3. DESARROLLO Y GESTION

Para desarrollar ésta estrategia, es necesario buscar la asesoria de un profesional que se
desenvuelva en el tema del desarrollo de imagen corporativa. La Direccion General
coordinard ésta actividad definiendo lo que la entidad quiere trasmitir a sus usuarios,
teniendo en cuenta la adscripcion de la Junta al sector de Comercio, Industria y Turismo. Se
producira un informe guia de gestidbn para la definicibn de la nueva imagen, tomando

aspectos especificos, como:

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
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e El cabal cumplimiento de la responsabilidad de permitir el acceso a la informacion a
los propios funcionarios y a la ciudadania, como insumo fundamental para el
conocimiento y la comprension de sus procesos.

e Su capacidad de interactuar con otros actores colectivos o individuales para lograr el
cumplimiento de sus propdsitos misionales.

e La manera como logra ser ella, teniendo en cuenta su representatividad en el &mbito
contable, cabe enmarcar dicho proposito en el mejoramiento de la actitud y aptitud de
aquellas personas que debido a su cargo y responsabilidad tienen trato directo con el

publico contable.

Una vez definida la nueva imagen institucional, el profesional se encargara de desarrollarla,
previamente aprobada por la Direccibn General. Su implementacion y divulgacion se
realizara por medio de los mecanismos definidos durante su desarrollo. Estas actividades se

desplegaran teniendo en cuenta el cronograma que se definira de igual manera.

La oficina de sistemas apoyara activamente ésta estrategia, encargandose de la divulgacion
de la nueva imagen institucional a través de la pagina WEB y del cambio de logo en el
sistema interno de la entidad, acorde con los parametros derivados en la definicion de la

asesoria.

4. PRESUPUESTO: $30.000.000.00

5. PLAZO CUATRO (4) SEMESTRES

PROYECTO 2: Actualizacién y modernizaciéon de la pagina Web de la entidad.
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1. ANTECEDENTES

La Junta Central de Contadores, cuenta con su pagina en Internet www.jccconta.gov.co.
Alli se muestran todos los temas relacionados con la normatividad vigente, informacion de la
organizacion (mision, vision, funciones), composicion de la Junta, sus funcionarios, estados
financieros, presupuesto de la entidad, contratacion, seminarios y eventos, servicios y
tramites, sedes a nivel nacional, publicacion de sancionados, conceptos juridicos entre otros.
Es por ello que la Junta busca actualizar y modernizar su pagina Web, tanto en su imagen
como en los servicios que podria prestar virtualmente, ajustando los procedimientos que
puedan surgir, acorde a los proyectos planteados por la oficina de sistemas y que sean
aprobados por la Direccion General y la Direccion Administrativa conjuntamente. Esta

estrategia se desarrollara en coordinacion con la estrategia de virtualizacion de los servicios.

2. OBJETIVOS

e Desarrollar un disefio moderno de la pagina Web de la entidad, teniendo en cuenta la
nueva imagen corporativa.

e Modernizar la pagina Web de la entidad, respecto a los nuevos servicios que pueda
prestar virtualmente y al modelo de desarrollo gubernamental.

e Mejorar el servicio hacia nuestros clientes.

3. DESARROLLO Y GESTION

La oficina de sistemas, realizard la actualizacion y modernizacion de la pagina Web de la
Junta Central de Contadores, logrando un canal de comunicaciéon amigable, Unico y directo
con nuestros clientes gracias a la nueva imagen corporativa de la entidad. Para esto
ademas, se tendran en cuenta las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas permitiendo la

operacion eficiente de la gestidn institucional.
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Por otro lado, la pagina se actualizara respecto a los nuevos servicios que se prestaran de
forma virtual, dependientes de la aprobacién de la Direccibn General y de la Direccion
Administrativa, , referente a los servicios que se presta a los contadores publicos, personas

naturales y personas juridicas.

Esta estrategia esta sujeta al cronograma definido, tanto para el desarrollo de la nueva
imagen corporativa, como para la de virtualizacion de servicios. A partir del desarrollo de
estas estrategias, Para la virtualizacion de los servicios se tendrd un plazo acorde al

cronograma definido para dicha estrategia.

4. PRESUPUESTO: $40.000.000.00

5. PLAZO CUATRO(4) SEMESTRES

PROYECTO 3: Contar con las herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan

operar eficientemente la gestion institucional.

1. ANTECEDENTES

Una de las actividades dentro de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno,
es la evaluaciéon del Hardware con el que cuenta la Junta Central de Contadores, ya que
este es el medio para realizar la captura, procesamiento, almacenamiento y salida de la
informacion. Dicha evaluacion es el inicio de esta estrategia, que se plantea como respuesta
a la necesidad de utilizar tecnologias de informacion pertinentes, para que la entidad logre
una gestion oportuna y eficiente.

2. OBJETIVOS

e Dotar a la Junta Central de Contadores con el Hardware que se requiere para el

desarrollo de sus actividades internas y la prestacién de sus servicios.
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e Mejorar las labores de captura, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion
en todas las &reas de la entidad.

e Soportar de forma adecuada las estrategias que requieren para su desarrollo de un
hardware 6ptimo.

e Emplear tecnologia de punta que le permita a la Junta Central de Contadores una
gestion oportuna y eficiente.

e Actualizar los servidores para una optima operacion en trabajo de Gobierno en linea

3. DESARROLLO Y GESTION

Para el desarrollo de esta estrategia, inicialmente se elaborara un diagndstico tecnoldgico
interno en las fechas establecidas en el cronograma de Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno. Este diagndstico serd realizado por la oficina de sistemas, en
coordinacion con la Direccién Administrativa, y tendrd como resultado un informe donde se
describa la situacion actual del hardware de la entidad, asi como las recomendaciones de
implementacion de nuevos equipos y sus especificaciones. Dichas recomendaciones seran
estudiadas por la Direccion General y la Direccibn Administrativa conjuntamente, quienes
tendrdn en cuenta el presupuesto destinado para éste rubro y realizaran los contactos

pertinentes asi como los contratos a lugar.

Para la implementacion de tecnologia, la oficina de sistemas realizara un cronograma en
coordinacién con la Direccion Administrativa, definiendo fechas, tareas y responsables; y
asi, determinar las condiciones necesarias para lograr una Optima implementacion. Asi
mismo, se determinara el correspondiente cronograma de capacitaciones, para que el
personal se adecue al nuevo Hardware adquirido.

4. PRESUPUESTO: $70.000.000.00

5. PLAZO. CUATRO(4) SEMESTRES
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PROYECTO 4: Virtualizacion de los servicios

1. ANTECEDENTES

La Junta Central de Contadores es consciente de la necesidad de sus usuarios de acceder a
servicios agiles y que no impliguen demasiada inversion de tiempo. La respuesta ante la
virtualizacion de servicios que se ha realizado hasta el momento ha sido positiva. Tal es el
caso de la expedicion virtual de los certificados de antecedentes disciplinarios para
contadores publicos, servicio que fue habilitado desde el 4 de septiembre de 2006, y que
reune toda clase de comentarios positivos por parte de personas de la comunidad contable
(disminucion del tiempo de entrega, simplificacion de tramites, servicios acorde a los

adelantos tecnologicos, ahorro de tiempo).

Por lo tanto, es un reto para la Junta desarrollar la virtualizacion de otros servicios, teniendo
en cuenta las directrices y politicas del gobierno en linea, asi como realizar el seguimiento
de los errores técnicos presentados en la oficina de sistemas, para tomar acciones

correctivas y contribuir al mejoramiento continuo de tramites y servicios de la entidad.

2. OBJETIVOS

e Definir las propuestas de la oficina de sistemas, respecto a los nuevos proyectos que ha
venido planeando para la virtualizacion de servicios.

e Estudiar la viabilidad de estos proyectos para su implementacion en la junta Central de
contadores.

e Acceder a los aplicativos necesarios para la virtualizacion de servicios, de acuerdo al
presupuesto que se destine para este fin.

e Implementar la virtualizacion de los servicios.

e Adecuar a nuestros clientes a los nuevos servicios en linea a través de la pagina Web de

la entidad.

PLAN DE ACCION ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
Pag. 21 de 27




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRALDE CONTADORES

e Producir un informe gerencial mensual con las estadisticas de los errores técnicos

recibidos en el &rea de sistemas y con las soluciones a los diferentes casos

3. DESARROLLO Y GESTION

Actualmente la oficina de sistemas se encuentra elaborando dos proyectos: la consulta
permanente y actual de los procesos sancionatorios a través de la Web y la Nueva tarjeta

profesional.

Si estos son aprobados, la oficina de sistemas se encargaria de la implementacion
tecnoldgica necesaria, de la definicion de nuevos procesos acorde a los nuevos aplicativos
implementados y de la difusién de los nuevos servicios virtuales que podria prestar la Junta
a nuestros usuarios. Para los procesos de implementacion y difusion, la oficina de sistemas

planteara un cronograma en coordinacién con la Direccion Administrativa.

4. PRESUPUESTO : $10.000.000.00

5. PLAZO. CUATRO (4) SEMESTRES
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3. MARCO OPERATIVO

DESARROLLO DE ACCIONES

. Indicadores de . ..
Accioén g Metas Tiempo Actividades Responsables Recursos
gestion
Validar con el la oficina de planeacion debe revisar los
Departamento de la trdmites identificados en el diagndstico y
Administracion Publica la corroborar su aprobacion por el DAFP PLANEACION Portal
cantidad de tramites gobiernoenlinea.gov.co
aprobados e incluidos en el DICIEMBRE Listado de los tramites de
Sistema Unificado de 100% de los | 2009 la entidad
Informacion de Tramites — trdmites Listado de los tramites
SUIT para cada entidad del | VT = Validacion aprobados Corroborar con el DAFP la aprobacién de | DAFP — JCC aprobados por el DAFP e
sector de Tramites por el DAFP los tramites incluidos en el SUIT
Identificar y validar los 100% de los
servicios que la entidad servicios de la Procesos de la entidad
presta a los ciudadanos, al | VS = Validacion entidad DICIEMBRE Los usuarios deben identificar los Portal de informacién de la
sector privado y al Estado | de Servicios identificados | 2009 servicios que presta la entidad JCC entidad
Revision de la totalidad de
los formatos que utilizan Portal
las entidades para que se gobiernoenlinea.gov.co
encuentren disponibles en 100% de los La JCC, debe verificar que todos los Listado de los trdmites de
linea, en cumplimiento de formatos se formatos relacionados se encuentren cada entidad
lo previsto en la Ley FL = Formatos en | encuentran Diciembre de disponibles en el portal de informacion Listado de los tramites
Antitramites Linea en linea 2009 de la entidad SISTEMAS aprobados por el DAFP

1 Los indicadores de gestién mencionados en el marco operativo, responden a los indicadores definidos en la metodologia para la implementacién, el seguimiento y la
evaluacion de los planes de accion sectoriales.
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Indicadores de

Accion Lo Metas Tiempo Actividades Responsables Recursos
gestion
100% de
avance
institucional
en la Fase de
Interaccion.
100% de
avance
AI-EINT = Avance | sectorial en la la JCC debe revisar el diagndstico de GEL WWW.jccconta.gov.co
institucional en la | Fase de adelantado por la Agenda de Diagndstico de GEL del
Fase de Interaccion. Conectividad JCC sector
Interaccion. 100% de
AS-FINT= Avance |avance
sectorial en la institucional Contenidos para completar
Fase de en la Fase de los criterios en los casos
Interaccion. Transaccion. donde aplique
100% de La JCC debe identificar como se lograria Plan Estratégico de
AI-FTRS = Avance | avance cumplir con los requisitos establecidos Informética
institucional en la | sectorial en la para cada una de las fases definidas en Recursos econémicos para
Fase de Fase de la estrategia, quién en la entidad lo ejecutar los proyectos que
Transaccion. Transaccion. asume y en cuanto tiempo JCC se definan
AS-FTRS = 100% de
Avance sectorial avance
en la Fase de institucional
Transaccion. en la Fase de
Transformaci
AI-FTRF = Avance | 6n.
institucional en la | 100% de
Fase de avance Fase de
Transformacion. sectorial en la | Interaccion:
AS-FTRF = Fase de junio de 2008
Avance sectorial Transformaci | Fase de
en la Fase de on. Transaccion:
Transformacion. diciembre de
2009
Al-FeD = Avance Fase de
Identificar las acciones gue | institucional en la Transformacion:
Riehkl ErEpralTbON ESHRAT ERaka DE«SOBIERNO EN LINEA | diciembre de
Raga 24ageaR 2n las otras democracia. 2010
fases de la estrategia de AS-FeD = Avance Fase de e-
GEL a partir del diagnostico | sectorial en Ta Democracia: La JCC debe informar a la Agenda de
realizado. diciembre de

Fase de e-

-~ e

A

Conectividad sobre el cumplimiento de

R P Y T T T e
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. Indicadores de ) .
Accidén Lo Metas Tiempo Actividades Responsables Recursos
gestion
100% de
avance
institucional
en la Fase de
Democracia.
100% de
avance
sectorial en la
Fase de
Democracia.
100% de
La jec proveera sistemas avance en la
para personas con ISI = implementaci Definir el proyecto al interior de la JCC JCC
discapacidad visual o Implementacion on de la apoyado por las entidades expertas en la Recursos econémicos
auditiva en sus portales de | de soluciones solucion Diciembre de materia (INCI e INSOR)
informacién informéticas. informética 2010
100% de los
servicios por
automatizar
identificados
SSA = Servicios
susceptibles de 100% de los
automatizar recursos La JCC ha priorizado los servicios para su Plan Estratégico de
gestionados automatizacion, se deben disefiar los (Oficina de Informatica
GR = Gestion de proyectos para implementar cada uno de | sistemas) Recursos econémicos
recursos 100% de los ellos
Servicios
AS = priorizados
Desarrollar los servicios en | Automatizacion de | automatizado | Diciembre de
linea servicios S 2010
TSA = Tramites 100% de los Una vez la JCC haya priorizado los (Oficina de
susceptibles de tramites por tramites para su automatizacion, se sistemas) Plan Estratégico de
Desarrollar los tramites en | automatizar automatizar | Diciembre de deben disefiar los proyectos para Informética
linea identificados | 2009 implementar cada uno de ellos Recursos econémicos
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Accioén

Indicadores de
gestion!

Metas

Tiempo

Actividades

Responsables

Recursos

GR = Gestion de
recursos

AT =
Automatizacion de
tramites

100% de los
recursos
gestionados

100% de los
tramites
priorizados
automatizado
S

Tabla 12. Desarrollo de las actividades del marco operativo del plan de accién de Gobierno En Linea
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ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Este Plan de Accidén de la Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores
para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea, encierra una serie de
actores, recursos, estrategias, tiempos, que nos llevara a mejorar la prestacion de los
servicios con una mayor eficiencia y transparencia de la gestion.

De la misma forma, el Plan conduce al cumplimiento de los objetivos misionales de
Unidad Administrativa Especial — Junta Central de Contadores y por tal razon, es
necesario considerar, dentro de la estrategia de seguimiento y evaluacion, las diferentes
perspectivas que intervienen en la implementaciéon de las acciones plasmadas en el Plan.
Para eso es necesario contemplar lo siguiente:

Satisfaccion de los usuarios de los servicios. ES necesario proveer servicios de
calidad, efectividad en su entrega y en general, todos los elementos que con llevan
a la plena satisfaccion de los usuarios o clientes.

Perspectiva Financiera. El éxito de Unidad Administrativa Especial — Junta Central
de Contadores se mide por la efectividad o la eficiencia que se alcanza en la
provision de los servicios a su cargo, teniendo en cuenta que los recursos son
limitados.

Procesos Internos. Los procesos estratégicos seran monitoreados con el fin de
asegurar que los resultados sean satisfactorios. De esta forma, los procesos al
interior, se constituyen en el mecanismo a través del cual se asegura que los
objetivos del Plan sean alcanzados.

Formacion y Crecimiento. Esta perspectiva permite capturar la habilidad del recurso
humano, de los sistemas de informacién y de la estructura de las entidades para
administrar los procesos y acciones y para adaptarse al cambio.

El seguimiento sobre el avance en la implementacion de la estrategia de Gobierno En
Linea y en la ejecucion del Plan de Accién se hard a través de la actualizacion de lo
indicado anteriormente

El ejercicio fundamental que sustenta la definicion, disefio, construccion y uso de los
indicadores, es el poder realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion sobre la marcha,
de la ejecucion del Plan.

El seguimiento es la recoleccion y analisis continuo de informacién util para tomar
decisiones durante la implementacién del Plan, con base en la comparacion entre los
resultados esperados y el estado de avance de los mismos.

La evaluacidon es una valoracion integral y sistematica de los proyectos o acciones del
Plan y sus efectos (positivos o negativos, esperados 0 no) para determinar su
relevancia, eficiencia, efectividad, impacto o sostenibilidad.




	Diseñar proyectos institucionales que soporten los trámites 
	1.1.3 Beneficios para el ciudadano y las empresas
	2.1.1. Acciones institucionales para avanzar en la Estrategi
	Son actividades que se deben determinar en la entidad con el
	2.1.1.1 Acciones Generales

	SERVICIOS EN LÍNEA
	TRÁMITES EN LÍNEA
	INTRANET GUBERNAMENTAL
	PROYECTOS INSTITUCIONALES
	PROYECTO 1.   PROMOCIÓN DE LA ENTIDAD


	3. MARCO OPERATIVO
	DESARROLLO DE ACCIONES
	ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
	Satisfacción de los usuarios de los servicios. Es necesario 
	Perspectiva Financiera. El éxito de Unidad Administrativa Es
	Procesos Internos.  Los procesos estratégicos serán monitore
	Formación y Crecimiento. Esta perspectiva permite capturar l



